Dia 1: miércoles, 24 de abril

Primera sesion: Conversatorio
> Tendencias para las microfinanzas, buscando un punto comun
\ 15:00 Moderador: John Sarmiento - FEPCMAC
= Inclusion financiera: Javier Ichazo — Mibanco
= Innovacién en productos y servicios: Diego Prieto Rivera - Banco Caja Social
= Crecimiento sostenido e inclusion: El rol federativo: Juan José Molina - Fedecrédito

= my
Jo

do el ecosi: digital: Yuri Dolorier - Financiera Confianza

Inauguracion SIM Ica 2024
> Palabras de Bienvenida
= Mons. Edmundo Hernandez Aparcana - Presidente de la Caja Ica
]600 = Dr. Jorge Solis Espinoza - Presidente de la FEPCMAC
= Carlos Reyes Roque - Alcalde de la Municipalidad Provincial de Ica
> Inauguracion
= Jorge Mogrovejo Gonzalez — Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas de la SBS

17:00 Receso para café

Segunda Sesion: Charla

17:30 > Ciberfraude, ¢resistiremos?: Historia de un caso real de ciberfraude en una empresa de microfinanzas en el mundo
: = Diego Espitia - Especialista en ciberseguridad

Tercera sesion: Conferencia Magistral
> Gobernanza: Mejores practicas en Microfinanzas
]800 = Luis Pretel - Deloitte

> Gobernanza en las organizaciones
= Catalina Rojas — BID

Cuarta Sesion: Conferencia Magistral
18:50 > Politica monetaria para la inclusiéon

= Paul Castillo - Banco Central de Reserva del Pert

Quinta sesion: Panel

> Entorno regulatorio: Impacto de Basilea lll en las microfinanzas

]9:20 Moderador: Rolando Reafio — Estudio Reario Vidal, Hernandez & Abogados /
® Margarita Hernandez — SEPS Ecuador o

= Jorge Mogrovejo — SBS Peru

Sexta sesion: Conferencia Magistral
20:20 La economia peruana al 2026: Una visién estratégica y un escenario retador para las microfinanzas
Juan José Marthans — UDEP
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Dia 2: jueves, 25 de abril

Charla
09:30 Rompiendo fijaciones mentales
= Maria Alejandra Castillo - Mibanco

Séptima sesion: Roadshow
Soluciones para las microfinanzas

Fortinet - Harold Davila
IBM - Andy Henry Hong

09:45 Cobis Topaz - José Santos

Kaspersky - Eduardo Chavarro

Odybank - Andrés Lépez

Bitel - Judith Garcia

Grupo Recupera - Julio Mires

Octava sesion: Ponencia
1:30 Fraude transaccional
Experian - Omar Azcona

Charla
Nn:50 Desde el primer contacto: Experiencia microfinanciera con Inteligencia Artificial
Nicolas Costa - SOAINT

12:00 Receso para café

Novena sesion: Panel

Nuevos servicios microfinancieros: ¢ Cuales son y como operan?
]2.30 Moderador: John Olivera — Accenti .
. Manuel Valdivia — Caja Arequipa
Patricia Rojas — Caja Piura
Walter Leyva — Caja Ica

Walter Rojas — Caja Cusco '

Décima sesion: Conferencia Magistral
13:10 La Cultura Organizacional como base para la innovacion
Wilber Dongo - Caja Arequipa

Décimo primera sesion: Conversatorio
Finanzas responsables: Co6mo combatir la usura en sus nuevas modalidades: La economia paralela del Gota a Gota
]3:40 Moderador: John Sarmiento - FEPCMAC
Fidel Duran - Presidente de Banco Solidario de Ecuador
Marcelo Escobar — CEO de Banco Sol de Bolivia
Jorge Solis — Presidente de la FEPCMAC

14:40 ALMUERZO CORTESIA DE CAJA ICA
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Dia 3: viernes, 26 de abril

Décimo segunda sesion: Panel

Sostenibilidad: Mas alla de la responsabilidad
09:30 Moderadora: Ana Lucia Pinto - FEPCMAC
Productos financieros para la adaptacion al cambio climatico: Fred Seifert - ERM
B practicas y ibilidad: Enrique Orezzoli - Agrobanco
Bonos i como instr to especializado: Belisario Moran - Cofide
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Décimo tfercera sesion: Ponencias

Experiencia del cliente
Rodrigo Fernandez - XCustomer group

David Martin Lindstréom - Telefonica Tech

\ 10:30 Nuevos desafios y tendencias tecnoloégicas en el sector microfinanciero

Gestion de fidelizacion en las microfinanzas
Carlos de Guillermo Puig - Celmedia

Décimo cuarta sesion: Ponencia

n:10 Iniciativas de impacto por la inclusién financiera
Cecilia Doig - Banco de la Nacion

1:30 Receso para café

Décimo quinta sesion: Panel

Personas, base para la transformacion cultural

Moderadora: Lorena Alfaro — ESAN
. 12:20

Fabian Bueno — Que Loco
Gabriel Regalado — Consultor
Adriana Villalba — Mercer

Décimo sexta sesion: Panel

Casos de éxito
13:00 Martin Luna - Vierge Group
Carlos Niezen - Globokas

Clausura SIM ICA 2024
Palabra de despedida
Mons. Edmundo Hernandez - Presidente de la Caja Ica
Jorge Solis Espinoza - Presidente de la FEPCMAC

13:30

Clausura

Elizabeth Galdo Martin - Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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